
 
 

 

 

คูมือแนวทางปฏิบัติ 
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คำนำ 

 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ตระหนักถึงการเคารพศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคลากรในหนวยงาน โดยในปจจุบันประเทศไทยมรกฎหมายที่

กลาวถึงการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการปกปองผูถูกกระทำ และเพื่อใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี 

เมื่อวันที่ ๒๑ เมษายน พ.ศ.๒๕๖๓ ที่ไดมีการเห็นชอบมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ตามที่กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไดเสนอ ทาง

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนางรองจึงไดมีการจัดทำคูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวง

ละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

 ในการนี้จึงหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดทางเพศ

หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากรในสังกัดตอไป 

 

    งานนิติการ กลุมงานบริหาร 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนางรอง 

๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

สารบัญ 

 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ       ๑ 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ    ๑ 

พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเน่ืองจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   ๒ 

สิ่งที่ควรกระทำเมื่อถูกลวลละเมิดหรือคุกคามทางเพศ       ๒ 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ       ๓ 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน       ๔ 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา       ๔ 

หนวยงานรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน       ๔ 

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน       ๕ 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก       ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 

 

คูมือแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย 

 

 แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน คูมือน้ี

จัดทำขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ.2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหบุคลากรใน

หนวยงานทุกคนไมวาจะอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน เจาหนาที่ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนว

ปฏิบัติน้ี เพื่อที่จะสรางและรักษาสภาพในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการ

สรางความตระหนัก การสรางความรู ความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น

และจะดำเนินการตอขอรองเรียนเรื ่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงทีรวมทั้งการจัด

สภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะทำใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 

 การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ การกระทำใดๆหรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปน

การบังคับใชอำนาจที่ไมพึงปรารถนา ดวยวาจา ขอความ ทาทางแสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสหรือสงของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือจะทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกัน โดยประการที่นาจะ

ทำใหผูอื่นไดรับความเดือดรอน ไดรับความอับอายหรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตาม

รังควาน หรือการกระทำการที่กอใหเกิดบรรยากาศที่ไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมี

ผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหาย ทั้งในหนวยงานของรัฐและ

เอกชน รวมทั้งสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

1. บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

2. บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตง

กายใหเหมาะสม หรือหลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตา หรือ ทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา ผูที่ไมสนิทสนม/

เพศตรงขาม หรือไมมีผูที่ไววางใจอยูดวย ในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปน

ตน 

3. บุคลากรของหนวยงานชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิดคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้น

ในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉย หากมีปญหาดังกลาวเกิดขึ้นกับเพื่อน

รวมงานและควรใหคำปรึกษารวมทั้งความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

4. ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหาการ

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 



๒ 

 
5. ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหองโดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน หรือ

ไปปฏิบัติงานตางจังหวัด / ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

6. บุคลากรควรมีจิตสำนึก รักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจ ในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการทำงาน

ของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

 

พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรมได

อยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งผูถูกกระทำไมตองการ

และมีความรูสึกเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดคุกคามทางเพศ

อาท ิ

1. การกระทำทางสายตา เชน การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มอง

หนาอกหรือจองลงไปที่คอเสื้อ จนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย และไมสบายใจ หรือผูอื่นที่อยูในบริเวณ

ดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน 

2. การกระทำดวยวาจา เชน 

- การวิพากษวิจารณ รูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปในทางเพศ 

- การชักชวนในการกระทำใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทำไมประสงคและไมตองการ ไมพึงปรารถนา

การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 

- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก การเรียกผูหญิง

ดวยคำที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 

- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ การพูดที่สอไปในทาง

เพศ การเลาเรื่องตลกลามก เรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณความชื่นชอบใน

เรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

3 การกระทำทางกาย เชน 

- การสัมผัสรางกายของผูอื่น มีการลูบคลำ การถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยยะทางเพศ การฉวยโอกาส

กอด รัด จูบ การหยอกลอดวยการแตะเน้ือตองตัว การฉวยโอกาส กอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไมนา

พึงประสงค การดึงคนมาน่ังตัก 

- การตามตื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย โดยการตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวาง

ทางเดิน การยักคิ้ว หลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก การ

แสดงพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

4 การกระทำอ่ืนๆ เชน 

- การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่เกี่ยวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพโปในที่ทำงานและใน

คอมพิวเตอรของตน 

- การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ

การใชสัญลักษณที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณที่แสดงถึงเรื่องเพศ

ทางอินเตอรเน็ต 



๓ 

 
 

 

5 การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน เชน 

- การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การ

เลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ

เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืน 

- ควรแตงกายใหมิดชิด มีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศไดมาก 

- แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศ 

- สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำและเรียกผูอ่ืนชวย 

- บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพ หรือถายภาพวีดีโอคลิปหรือถายรูป (หาก

ทำได) 

- บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของ เปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา

และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้นสั้นๆ ช่ือของพยานและหรือบุคคลที่ 3 ซึ่งถูกกลาวถึงหรืออยู

ในเหตุการณ 

- แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที 

- หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงานหรือเพื่อน และแจงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูบังคับบัญชา 

บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใชเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษา หารือรวมเปนเพ่ือนก็ได 

- กรณีผูถูกกระทำอายหรือกลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทำ 

- ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวแตถูกกระทำซ้ำๆอีก ถือวาเปนปญหา ควรปรึกษาผูใหญหรือควร

ปรึกษาหนวยงานที่เกี่ยวของกอนที่ปญหาจากลุกลามไปมากกวาน้ี จากนั้นควรดำเนินการขั้นเด็ดขาด โดย

รองเรียนไปยังผูบังคับบัญชาที่อยูในระดับสูงเพ่ือลงโทษทางวินัย 

  

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการ

แกปญหาในลำดับแรก 

สิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคกคามทางเพศตองดำเนินการ 

1. ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูดหรือเขียนถึงผูกระทำ เพื่อแจงใหผูกระทำทราบ

พฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับ และรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพื่อนหรือพูดใน

นามตนเองได 

2. ในกรณีที่ไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองใหดำเนินการดังน้ี 

- รองขอความชวยเหลือตอผู บังคับบัญชาของผู กระทำ และหลังจากเกิดเหตุการณขึ ้น ใหแจง

ผูบังคับบัญชาใหดำเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไมดำเนินการใดๆ ถือวาเปนการละเลยตอการ

ปฏิบัติหนาที่ 
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- รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบ ใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวยเหลือ จัดใหมีการประชุมหารือ

ระหวางฝายตางๆที่เกี่ยวของเพื่อหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการยุติเรื ่อง

ดังกลาวซึ่งมีกำหนดเวลา 15 วัน เชนเดียวกัน 

สิงที่ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานรับผิดชอบตองดำเนินการ 

1. ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบและแจงมาตรการในการแกไขปญหา 

2. เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ และเปนความลับ โดยจัดการแกไข

ปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทำ เพื่อใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศเกิดขึ้นอีกฯลฯ 

3. เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลายลักษณอักษร

และใหเก็บไวในแฟมประวัติทั้งสองฝาย 

 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

1. เมื่อมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยาน จะไมถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบตอหนาที่ การ

งาน หรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานที่ทำงาน เพื่อปองกันไมใหผู

รองทุกขและผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผูเปน

พยาน 

2. ขอรองขอของผูเสียหายผูรองทุกขหรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานที่ทำงาน หรือวิธีการการ

ปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตามความ

เหมาะสม 

3. ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

1. ในระหวางการรองทุกขยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติ

เชนเดียวกับบุคลากรอ่ืนๆ 

2. ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสารหรือ

พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 

1. ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 

2. หนวยงานดานการเจาหนาที่ 

3. คณะกรรมการหรือคณะทำงานดานการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของหนวยงานที่

มีบุคลากรภายนอกจากหนวยงานดานการบริหารงานบุคคลรวมดวย 

 

ชองทางหรือวิธีการรองทุกขในหนวยงาน 
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1. ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเองทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษรตอผูบังคับบัญชาทุก

ระดับของผูกระทำ 

2.ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหน่ึงจนกวาจะเสร็จกระบวนการ หากไม

มีการดำเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 

หนวยงานรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

1. ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเองไดที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข 

2. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย 

3. คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ 2552 

4. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา 23 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

พ.ศ 2552 

5. ผูตรวจราชการแผนดินมาตรา 23 , 24 และมาตรา 35 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

ผูตรวจการแผนดิน พ.ศ 2552 

 


